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Regulamin $wiadczenia przez DP Polska S.A. ustug drogq elektroniczng
obowigzujacy od dnia 22 stycznia 2026 roku

Postanowienia ogdlne

1.

Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem www.dominospizza.pl jak réwniez w aplikacji
mobilnej Domino’s Pizza (,Serwis”), prowadzony jest przez DP Polska S.A. z siedzibag
w Warszawie, adres: ul. Dagbrowiecka 30, 03-932 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000359582, NIP: 524-27-12-882, REGON: 142473501, numer BDO:
000030244, kapitat zaktadowy w wysoko$ci 101 371 741,00 ztotych wptacony w catosci (dalej:
«DP").

Uzytkownik ma mozliwo$¢ kontaktu z DP w kazdy z ponizszych sposobdw:

a) pod adresem: DP Polska S.A., ul. Dgbrowiecka 30, 03-932 Warszawa;

b) pod numerem telefonu: 22 210 10 00.

Niniejszy regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za

posrednictwem strony internetowej www.dominospizza.pl, jak réwniez w aplikacji mobilnej
Domino’s Pizza (,Aplikacja”), warunki $wiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne
oraz zakazy dostarczania tresci bezprawnych, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz warunki przesytania informacji handlowej, a takze
odpowiedzialnos¢ DP za wady produktdw i tryb postepowania reklamacyjnego.

Serwis umozliwia Uzytkownikom przegladanie w sieci Internet ofert produktéw dostepnych w

pizzeriach Domino’s prowadzonych przez DP i jej franczyzobiorcow zgodnie z zatgcznikiem nr 1

do Regulaminu oraz sktadanie zamowien na dostepne w nich produkty z dostawg lub odbiorem
wiasnym. Zmiana Zatacznika nr 1 do Regulaminu, tj. listy franczyzobiorcdw nie stanowi zmiany
Regulaminu. Z uwagi na dynamiczny rozwdj sieci franczyzowej DP lista franczyzobiorcow jest
na biezgco aktualizowana.

Franczyzobiorcy DP prowadzg dziatalno$¢ pod nazwa handlowg ,Domino’s Pizza”, ale s3 to
niezalezni przedsiebiorcy, ktdrzy samodzielnie ustalajg obowigzujgce ceny produktow
w prowadzonych przez nich lokalach.

Korzystanie z Serwisu jest bezptatne. Ptatno$¢ za zamoéwione produkty w pizzeriach okreslona
jest zawsze szczegdtowo w podsumowaniu zamowienia.

Ustuga polegajgca na ztozeniu zamdwienia przeznaczona jest dla oséb fizycznych majacych
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, tj. majgcych ukonczone 18 lat, jak i dla osdb fizycznych
posiadajgcych ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, tj. osoby fizyczne miedzy 13-tym
a 18-tym rokiem zycia, lecz wylgcznie za zgodg swojego przedstawiciela ustawowego, np.

rodzica.
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II.

Informacje o produktach, dostepnosci i cenie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy. Zamowienie z obowigzkiem zaptaty w pizzerii
oznacza zawarcie Umowy pomiedzy pizzerig (tj. DP albo podmiotem nalezacym do sieci
franczyzowej DP, a Uzytkownikiem. Po zitozeniu zamdwienia z obowigzkiem zaptaty,
Uzytkownik otrzyma potwierdzenie jego przyjecia za posrednictwem e-mail wraz
z doktadnymi danymi dotyczacymi pizzerii i podmiotu realizujgcego zamdwienie.

Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu Ustugi, przy

uzyciu strony www.dominospizza.pl lub Aplikacji jest rownoznaczne z petng akceptacjg

warunkéw Regulaminu bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

10. Uzytkownik nie moze umieszczac¢ w serwisie tresci bezprawnych.

Wymagania techniczne

1.

W celu otrzymywania Ustugi Uzytkownik musi by¢ wyposazony w odpowiednie urzadzenia
koncowe (telefon, komputer, tablet) wraz z potgczeniem do Internetu.

Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania przez Uzytkownika urzadzenia pozwalajgcego
na dostep do sieci Internet, przegladarki Chrome, Safari, Edge, Firefox, Opera w mozliwie
najnowszej wersji.

Korzystanie z Serwisu w ramach Aplikacji moze by¢ uzaleznione od zainstalowania
odpowiedniego oprogramowania wymaganego przez dostawce systemu operacyjnego,
w ramach ktdrego dziata urzadzenie mobilne Uzytkownika lub jego aktualizacji.

Koszty potaczenia urzadzenia mobilnego z Internetem wynikajg z umowy zawartej pomiedzy
Uzytkownikiem a odpowiednim operatorem telekomunikacyjnym.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w niektdrych miejscach ze wzgledu na stabg jakosc¢
potaczenia z Internetem lub jego brak, Serwis na urzadzeniach mobilnych moze nie dziatac
poprawnie lub by¢ niedostepny.

DP zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego braku dostepnosci do ustug $wiadczonych w Serwisie
co moze by¢ spowodowane, w szczegdlnosci koniecznoscig prowadzenia niezbednych prac
serwisowych.

DP dziata z najwyzsza starannoscig, aby zapewni¢ poprawne dziatanie Serwisu, a takze
minimalizowa¢ ryzyka zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng. W celu zwiekszenia bezpieczenstwa przy korzystaniu z Serwisu DP zaleca, aby
Uzytkownicy korzystali z urzadzen posiadajgcych stale aktualizowane oprogramowanie, w tym
oprogramowanie antywirusowe.

Szczegbtowe informacje na temat polityki prywatnosci, w szczegdlnosci uzywania cookies
zawiera Polityka Prywatnosci Administratora dostepna dla wszystkich Uzytkownikéw na stronie:

https://www.dominospizza.pl/polityka-prywatnosci.
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II1.Korzystanie z serwisu

1.
2.

Korzystanie oraz rejestracja Konta przez Uzytkownikdw Serwisu jest dobrowolne i bezptatne.
Serwis jest przeznaczony dla konsumentdéw tj. oséb fizycznych dokonujgcych z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg lub
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnosSci Gospodarczej

Sktadanie zamdwien poprzez Serwis jest mozliwe po dokonaniu rejestracji dla Uzytkownikéw
zalogowanych jak i bez dokonywania rejestracji. DP zacheca Uzytkownikdw do rejestracii
w Serwisie. Niektore ustugi lub elementy Serwisu mogg by¢ dostepne tylko dla Uzytkownikéw

zarejestrowanych.

IV. Rejestracja i konto

1.

Rejestracja nastepuje poprzez:

a) wypekienie przez Uzytkownika formularza Rejestracji dostepnego w Serwisie poprzez
uzupetnienie wskazanych w nim pdl informacyjnych;

b) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu,

C) przestanie przez Administratora widomosci z prosbg o aktywacje Konta na podany
w formularzu Rejestracji adres poczty elektronicznej Uzytkownika;

d) aktywacje Konta poprzez klikniecie przez Uzytkownika w link zamieszczony w wiadomosci
przestanej przez Administratora.

Podczas procedury Rejestracji podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednakze w celu

zatozenia Konta niezbedne jest podanie imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz adresu poczty

elektronicznej przez Uzytkownika oraz wybdr Loginu i Hasta.

Uzytkownik moze utraci¢é mozliwos¢ postugiwania sie Loginem podanym w formularzu

Rejestracji, jezeli aktywacja Konta nie zostanie dokonana w terminie 24 godzin od otrzymania

wiadomosci na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

W przypadku pozytywnej rejestracji DP utworzy konto Uzytkownika, w ktorym przechowywaé

bedzie jego ustawienia konfiguracyjne oraz dane podane przez niego w czasie rejestracii,

historie zamdwien oraz ulubione produkty. Dane te bedg niewidoczne dla innych Uzytkownikéw.

Utworzenie Konta jest réwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Uzytkownikiem

a Administratorem w przedmiocie $wiadczenia ustug na warunkach przewidzianych

w Regulaminie.

Swiadczenie ustug przez Ustugodawce w ramach konta w Serwisie ma charakter bezterminowy,

jednakze Uzytkownik moze w dowolnym momencie usungé Konto i tym samym rozwigzac

umowe z Administratorem bedac zalogowanym na swoim Koncie poprzez wybranie

odpowiedniej opcji, lub poprzez przestanie swojego o$wiadczenia w tym zakresie za pomoca

poczty elektronicznej na adres: dane.osobowe@dominospizza.pl.
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V. Zamowienia i ptatnosé

1.

W celu zaméwienia produktu przez uzytkownika niezalogowanego w Serwisie, powinien on

podac swoje imie, nazwisko adres e-mail, numer telefonu kontaktowego oraz adres do

dostawy, a takze wybra¢ sposdb ptatnosci. Szczegdtowy proces zamoéwienia wyglada

nastepujaco:

a)
b)

C)

d)

9)
h)

Wybranie przycisku ,Zaméw z dostawg” badz ,Zaméw z odbiorem” w Serwisie.

Przy wyborze ,,Zamdw z dostawg” (,Dostawa”), wypetnienie formularza zamodwienia i
wskazanie nastepujgcych danych: wybranie miejscowosci, ulicy i numeru budynku
oraz mieszkania (gdy ma zastosowanie), telefonu kontaktowego, adresu e-mail oraz
instrukgji dla dostawcy; w przypadku gdy DP nie oferuje dostawy pod wskazany przez

Uzytkownika adres, przy zamdwieniach sktadanych przez strone www.dominospizza.pl

Serwis zaproponuje Uzytkownikowi najblizszy lokal, w ktérym bedzie mozliwos¢

osobistego odbioru ztozonego zamoéwienia, zas gdy zamodwienie sktadane jest przez

Aplikacje, Uzytkownik zostanie poinformowany, ze wskazany adres znajduje sie poza

obszarem dostaw lokali DP.

Przy wyborze ,Zaméw z odbiorem” (,,Odbidr osobisty”), wskazanie wtasciwej pizzerii po

podaniu miejscowosci, ulicy oraz numeru domu i ewentualnie numeru mieszkania,

a w przypadku zaméwienia przez Aplikacje wyszukanie wtasciwej pizzerii do Odbioru

osobistego.

Wybranie produktéw z oferty pizzerii oraz wskazanie ich liczby lub szczegétowych

parametrow z listy, gdy produkt moze byc spersonalizowany na zyczenie Uzytkownika.

Wybierane przez Uzytkownika produkty na biezgco wysSwietlane sg w koszyku

zamowien, do ktdrego w kazdej chwili Uzytkownik moze dodaé nowy lub usungc

wybrany wczesniej produkt. Uzytkownik dokonujgc wyboru produktu z oferty pizzerii

uzyska informacje o optacie za opakowanie i ewentualnie innych opftatach, ktére

zwigzane sg z jego zamdwieniem.

Po dokonaniu wyboru produktéw, uzytkownik uzyska mozliwo$¢ przejrzenia petnej ich

listy wraz z cenami jednostkowymi za kazdy z nich i tgczng ceng za cate zamdwienie, wraz

z podatkiem vat (cena brutto) oraz wraz z wysokoscig optaty za pudetko papierowe i

innych optatach wskazanych w powyzej pod literg d) .

Jezeli Uzytkownik potwierdza zgodnos¢ listy produktéow, cenioptat z dokonanym

wczesniej wyborem, zostanie poproszony o:

i. podanie imienia oraz instrukcji dla dostawcy - w przypadku ,Dostawy”
albo

ii. podanie imienia oraz numeru telefonu, adresu e-mail — w przypadku ,Odbioru
osobistego”.

Wybranie jednej ze wskazanych metod ptatnosci.

Akceptacja zamdwienia z obowigzkiem zaptaty poprzez wybranie przycisku ,,Zamawiam

z obowigzkiem zaptaty” i dokonanie ptatnosci zgodnie z wybrang metodg ptatnosci.


http://www.dominospizza.pl/

Uzytkownik moze takze dobrowolnie udzieli¢ zgody na otrzymywanie informacji
handlowych od DP za posrednictwem SMS lub e-mail poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola (tick-box). Wycofanie zgody jest mozliwe w kazdym czasie w sposdb

wskazany w Polityce prywatnosci.

2. W celu zamowienia produktu przez Uzytkownika zalogowanego (posiadajgcego konto)

w serwisie konieczne jest wykonanie nastepujgcych krokdw:

a)
b)
o)

d)

e)

9)

h)

Zalogowanie sie w serwisie.

Wybranie przycisku ,Zaméw z dostawg” badz ,Zamdéw z odbiorem”.

Przy  wyborze ,,Zaméw z dostawg” (,Dostawa”), wypetnienie formularza zamodwienia
i wskazanie nastepujacych danych: wybranie miejscowosci, ulicy i numeru budynku
oraz mieszkania (gdy ma zastosowanie), telefonu kontaktowego, adresu e-mail oraz
instrukcji dla dostawcy; w przypadku gdy DP nie oferuje dostawy pod wskazany przez

Uzytkownika adres, przy zamodwieniach skladanych przez strone www.dominospizza.pl

Serwis zaproponuje Uzytkownikowi najblizszy lokal, w ktérym bedzie mozliwos¢
osobistego odbioru ztozonego zamodwienia, zas gdy zamodwienie skladane jest przez
Aplikacje, Uzytkownik zostanie poinformowany, ze wskazany adres znajduje sie poza
obszarem dostaw lokali DP.

Przy wyborze ,Zamoéw z odbiorem” (,,0dbidr osobisty”), wskazanie wtasciwej pizzerii po
podaniu miejscowosci, ulicy oraz numeru domu i ewentualnie numeru mieszkania,
a w przypadku zaméwienia przez Aplikacje wyszukanie wiasciwej pizzerii do Odbioru
osobistego.

Wybranie produktéw z oferty pizzerii oraz wskazanie ich liczby lub szczegétowych
parametrow z listy, gdy produkt moze byc spersonalizowany na zyczenie Uzytkownika.
Wybierane przez Uzytkownika produkty na biezgco wysSwietlane sg w koszyku
zamowien, do ktorego w kazdej chwili Uzytkownik moze dodaé nowy lub usungc
wybrany wczesniej produkt. Uzytkownik dokonujgc wyboru produktu z oferty pizzerii
uzyska informacje o optacie za pudetko papierowe i ewentualnie innych optatach, ktére
zwigzane sg z jego zamdwieniem.

Po dokonaniu wyboru produktéw, Uzytkownik uzyska mozliwos¢ przejrzenia petnej ich
listy wraz z cenami jednostkowymi za kazdy z nich i tgczng ceng za cate zamdwienie, wraz
z podatkiem vat. oraz wraz z wysokoscig optaty za pudetko papierowe i innych optatach
wskazanych w powyzej pod literg e) .

Jezeli Uzytkownik potwierdza zgodnos$¢ listy produktdw, cenioptat z dokonanym
wczesniej wyborem, zostanie poproszony o podanie instrukcji dla dostawcy.
Wybranie jednej ze wskazanych metod ptatnosci.

Akceptacja zamdwienia z obowigzkiem zaptaty poprzez wybranie przycisku ,,Zamawiam

z obowigzkiem zaptaty” i dokonanie ptatnosci zgodnie z wybrang metodg ptatnosci.
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3. DP zastrzega mozliwo$¢ okresSlenia minimalnej wartosci zamdwienia w Dostawie, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany przed ostatecznym ztozeniem zamdwienia i dokonaniem
ptatnosci, ktorej wysokos¢ uzalezniona jest od odlegtosci od lokalu, ktéry realizuje zamdwienie.

4. W przypadku wyboru opcji ,Zamdw z odbiorem”, Uzytkownik ma obowigzek odbioru zamdwienia
ze wskazanego podczas sktadania zaméwienia lokalu maksymalnie w ciggu 45 minut od
momentu otrzymania zawiadomienia o gotowosci odbioru zamowienia, przy czym DP
informuje, ze zachowanie odpowiedniej $wiezosci, jakosci i temperatury produktu moze
zagwarantowac w ciggu 15 minut od momentu otrzymania przez Uzytkownika zawiadomienia
o gotowosci do odbioru. Dalsze przechowywanie zamoéwionego produktu jest mozliwe
maksymalnie przez kolejne 30 minut. Zamdwienia nieodebrane w ciggu 45 minut od momentu
otrzymania zawiadomienia o gotowosci do odbioru, bedg utylizowane z powodu blokowania
realizacji kolejnych zamoéwien. W takiej sytuacji Uzytkownik nie ma prawa do zadania
ponownego zrealizowania zamodwienia jak rowniez prawa do zadania zwrotu dokonanej
ptatnosci za ztozone zamowienie. Powyzsze dotyczy zamowien sktadajgcych sie z produktow
ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub posiadajgcych krotki termin przydatnosci do spozycia (np.
pizza, przystawki, satatki, desery).

5. W przypadku wyboru opcji ,Zaméw z dostawg”, Uzytkownik ma obowigzek zapewni¢ DP

mozliwos¢ dostawy zamowienia na adres wskazany w formularzu zaméwienia. W przypadku,
gdy zamowienie nie moze zosta¢ dostarczone do Uzytkownika z przyczyn lezgcych wytgcznie po
jego stronie, tj. Uzytkownik nie odbiera zaméwienia pod adresem wskazanym w formularzu
zamowienia, DP:
a) podejmuje 2 préby kontaktu telefonicznego na numer wskazany w formularzu zamdwienia;
b) po bezskutecznych probach nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem, w sposdb opisany w
pkt a) powyzej, zamdwienie zostaje zwrdcone do lokalu, ktdry je realizowat. Lokal przechowuje
zamowienie przez 30 minut, liczagc od momentu jego zwrotu do lokalu, przy czym DP zastrzega,
Ze z uwagi na czas, ktory uptynat od momentu proby dostawy zamoéwienia na adres wskazany
przez Uzytkownika, nie jest mozliwie zachowanie odpowiedniej $wiezosci, jakosci i temperatury
produktu. Zamoéwienia nieodebrane w ciggu 30 minut, beda utylizowane z powodu blokowania
realizacji kolejnych zamoéwien. W takiej sytuacji Uzytkownik nie ma prawa do Zadania
ponownego zrealizowania zamowienia, jak rowniez prawa do zadania zwrotu dokonanej
ptatnosci za ztozone zamowienie. Powyzsze dotyczy zamowien skfadajgcych sie z produktow
ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub posiadajgcych krotki termin przydatnosci do spozycia (np.
pizza, przystawki, satatki, desery).

6. Z chwilg wykonania przez Uzytkownika wszystkich krokow wskazanych wyzej, w pkt. 1 lub pkt.
2 powyzej zamodwienie zostanie przyjete do realizacji. Na podany przez Uzytkownika adres
e-mail zostanie przestane potwierdzenie przyjecia zamoéwienia wraz z dokfadnymi danymi
pizzerii i podmiotu realizujgcego zaméwienie oraz tre$¢ Regulaminu w formacie pdf. Dodatkowo,
w przypadku zaméwien realizowanych przez DP, na podany przez Uzytkownika numer telefonu

zostanie wystana aktualizacja statusu zaméwienia.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

DP zastrzega, ze Dostawy zamdwionych produktéw realizowane sg tylko pod adresy wskazane
w formularzu zamoéwienia.
DP zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem na numer telefonu
wskazany w zamdwieniu w celu przeprowadzenia ankiety satysfakgcji dotyczacej zrealizowanego
zamowienia. Ponadto, Uzytkownik po kazdym zamdwieniu za posrednictwem Serwisu otrzyma
wiadomos$¢ email z ankietg satysfakcji dotyczacg zrealizowanego zamdwienia. Dodatkowo,
Uzytkownik, ktdérego zamowienie jest pierwszym zamoéwieniem w danym lokalu, otrzyma
wiadomos$¢ SMS na numer wskazany w zamowieniu z linkiem do ankiety satysfakcji dotyczacej
zrealizowanego zamdwienia.
Uzytkownik moze éledzi¢ swoje zamdéwienie poprzez funkcjonalnos¢ ,Sledz zamdwienie”.
W okreslonych przypadkach, DP na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, tj.
za pomocg Srodkow technicznych, bez udziatu czlowieka indywidualnie dostosowuje ceny
produktu lub dostawy, w szczegdlnosci przy niektérych promocjach oraz przy okresleniu
minimalnej wartosci zamodwienia, ktdra uzalezniona jest od odlegtosci od lokalu, ktory realizuje
zamodwienie.
Akceptowane przez pizzerie sposoby ptatnosci to:
a) karta kredytowa, debetowa lub gotdwka gdy ptatnos$¢ odbywa sie przy odbiorze towaru;
b) karta kredytowa, debetowa lub przelew bankowy gdy ptatno$¢ odbywa sie przed
odbiorem towaru (ptatnosci online). Operatorem tych pfatnosci jest PayU S.A.
Uzytkownikowi posiadajgcemu status konsumenta w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ na podstawie zamowienia,
poprzez ztozenie stosownego osSwiadczenia, w terminie 14 dni, bez podania przyczyny,
z zastrzezeniem pkt V.15 Regulaminu.
Termin do odstgpienia od Umowy przez Uzytkownika bedacego konsumentem wygasa po
uptywie 14 dni od dnia odebrania produktéw stanowigcych przedmiot zamowienia przez
Uzytkownika. Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy przez uzytkownika bedgcego
konsumentem nastepuje poprzez poinformowanie o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy
w drodze jednoznacznego oSwiadczenia, np. poprzez pismo wystane pocztg na adres siedziby
podmiotu, ktdry zrealizowat zamdwienie, to jest DP, franczyzobiorcy DP , lub za posrednictwem
poczty elektronicznej.
Uzytkownik bedagcy konsumentem moze skorzystac z ustawowego wzoru formularza odstgpienia
od umowy, stanowigcego zafgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta, dostepnego pod
adresem URL: http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20140000827

(wymagany jest program do odczytywania dokumentéw w formacie PDF, np. Adobe Acrobat
Reader). Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku umoéw zawartych na podstawie
zamowienia, w ktorych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz

dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
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16.

17.

zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu, a takze w innych przypadkach okreslonych przepisami
obowigzujgcego prawa. W zwigzku z tym, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
przyktadowo w przypadku rzeczy takich jak pizza, przystawki, desery itp., przystuguje natomiast
w przypadku innych zakupionych produktéow, ktére przez swéj charakter mogg zostac¢ zwrdcone
w niezmienionej postaci, np. napoje w nienaruszonym opakowaniu.

W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie z punktem 12 w zwigzku z punktem 15 in fine
powyzej, Uzytkownik bedacy konsumentem otrzymuje zwrot dokonanych ptatnosci za produkty,
od ktérych mozliwe byto zrealizowanie prawa odstgpienia zgodnie z Regulaminem, w tym
kosztéw dostarczenia rzeczy, o ile takowe zostaty poniesione. Zwrot ptatnosci jest dokonywany
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
uzytkownika bedacego konsumentem o odstgpieniu, z zastrzezeniem mozliwosci wstrzymania
zwrotu do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika bedgcego
konsumentem dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Zwrot jest dokonywany przy uzyciu tych samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Uzytkownika bedgcego konsumentem, chyba ze Uzytkownik zgodzi sie na inny sposdb zwrotu.
W kazdym przypadku Uzytkownik bedacy konsumentem nie ponosi zadnych optat zwigzanych
ze zwrotem.

Zwrot rzeczy w zwigzku z odstgpieniem od umowy powinien by¢ dokonany na adres podmiotu,
ktory zrealizowat zaméwienie. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym uzytkownik bedgcy konsumentem odstgpit od Umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Koszt opakowania
Zwracanej rzeczy w sposob zapewniajacy jej bezpieczenstwo oraz koszt bezposredniego zwrotu

rzeczy ponosi Uzytkownik bedacy konsumentem.

Va. Testy

1.

DP ma prawo do przeprowadzania testow, w szczegdlnosci testéw A/B, w celu optymalizacji i
poprawy jakosci $wiadczonych ustug na rzecz Uzytkownikow (dalej: , Testy”).

Testy mogg obejmowac rézne elementy Serwisu, w szczegolnosci, ale nie wytgcznie uktad
strony, tresci, grafiki, przyciski oraz formularze.

Udziat w Testach jest automatyczny i nie wymaga uzyskania dodatkowej zgody Uzytkownika.
Uzytkownik, korzystajgc z ustug DP za posrednictwem Serwisu, wyraza zgode na udziat w
Testach.

Dane zbierane podczas Testow, dotyczace zachowan Uzytkownikdw, w szczegolnosci takich jak
liczba kliknie¢, czas spedzony w Serwisie, interakcje z elementami Serwisu, beda
wykorzystywane wytgcznie w celu analizy i poprawy jakosci ustug $wiadczonych przez DP.
Dane zbierane podczas Testdw beda przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami o

ochronie danych osobowych. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych



osobowych uregulowane  sa w Polityce prywatnosci udostepnionej pod

adresem: https://www.dominospizza.pl/polityka-prywatnosci.

VI. Dane osobowe

1.

VII.

VIII.

DP ma prawo uzalezni¢ korzystanie z serwisu od weryfikacji danych osobowych Uzytkownika,
w sytuacji, gdy podane dane budzg uzasadnione watpliwosci co do ich prawdziwosci.
Uzytkownik jest zobowigzany do podania w formularzu zamdwienia i formularzu rejestracji konta
prawidtowych danych, a w wypadku zatozenia konta do ich aktualizacji.

W przypadku powziecia watpliwosci co do zgodnosci z prawdg badz aktualnosci podanych przez
uzytkownika danych w formularzu rejestracyjnym, DP moze zablokowa¢ konto Uzytkownika
do czasu wyjasnienia sprawy.

Wszelkie kwestie w zakresie ochrony danych osobowych Uzytkownikdéw oraz wszystkich innych
0sob korzystajgcych z Serwisu uregulowane sg w Polityce prywatnosci udostepnionej pod

adresem: https://www.dominospizza.pl/polityka-prywatnosci.

Obowiazki Uzytkownikow zarejestrowanych
Kazdy Uzytkownik moze miec tylko jedno konto i nie moze go udostepniaé innym osobom ani
korzystac z konta nalezgcego do innej osoby.
Uzytkownik obowigzany jest chroni¢ swoje Hasto i nie udostepnia¢ go innym Uzytkownikom
i osobom trzecim.
Uzytkownik obowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie Administratora w razie powziecia wiedzy
o tym, ze osoba trzecia weszlta w posiadanie Hasta. W przypadku braku powiadomienia,
Uzytkownik Zarejestrowany moze ponosi¢ ryzyko zwigzane z korzystaniem przez osobe trzecia
Z jego Konta.
Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzyma¢ od dziatan mogacych utrudniaé lub zaktdcaé
dziatanie Serwisu. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie takich dziatan przez
Uzytkownika, niezaleznie od innych dziatari DP ma prawo do zablokowania Konta.
Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania prawa i dobrych obyczajow;

b) nieskladania nieprawdziwych zaméwien;

c) regulowania naleznosci finansowych za ztozone zaméwienia.
Uzytkownik o$wiadcza, ze wszelkie tresci, w tym dane osobowe, umieszczane przez niego

w Serwisie, s3 prawdziwe i nie naruszajg jakichkolwiek praw osdb trzecich.

Zakonczenie swiadczenia ustug

DP zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia Konta Uzytkownika, ktérego
dziatania naruszajg Regulamin.

W przypadku zablokowania Konta przez DP, zatozenie przez Uzytkownika nowego Konta

wymaga uprzedniej zgody DP.
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3.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Serwisu, poprzez usuniecie swojego
Konta. Usuniecie Konta powoduje brak mozliwosci dalszego logowania oraz usuniecie danych
powigzanych z Kontem z poziomu Serwisu (w tym historii zamowien i ulubionych produktow).
Nie wylacza to jednak dalszego przetwarzania danych osobowych przez DP na zasadach i przez
okresy wskazane w Polityce prywatnosci, w szczegdlnosci w zwigzku z obowigzkami prawnymi,
rozliczeniami oraz dochodzeniem lub obrong przed roszczeniami.

Z przyczyn dotyczacych bezpieczenstwa Serwisu DP moze domagac sie od Uzytkownika zmiany
hasta.

DP zastrzega sobie prawo zakonczenia $wiadczenia Ustugi Serwisu. Zarejestrowani Uzytkownicy
zostang poinformowani z 14-dniowym wyprzedzeniem o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi
Serwisu. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi Serwisu Konto Uzytkownika, wraz z historig
zamoéwien i ulubionych produktéw Uzytkownika, nie bedzie dalej przechowywane. Sposdb

postepowania z danymi osobowymi okresla Polityka prywatnosci.

VIIIa. Dodatkowe informacje o produktach

1.

Ceny pizzy znajdujace sie w aktualnej ofercie w Serwisie uzaleznione sg od dtugosci $rednicy
wiasciwej dla wybranego rozmiaru pizzy.

Szczegbtowe informacje o sktadnikach alergennych powodujacych reakcje nietolerancii,
zawartych w oferowanych produktach dostepne sg w Serwisie w zaktadce ,Informacje
o alergenach”.

Produkty mogg byc¢ objete czasowg promocjg wedtug uznania DP, zgodnie z aktualng polityka
marketingowa.

Zasady poszczegolnych promocji opisane sg w odrebnych regulaminach promocji. Korzystajac
z oferty promocyjnej objetej regulaminem promocji i sktadajgc zamoéwienie, Uzytkownik
potwierdza, ze zapoznat sie z postanowieniami regulaminu promocji i akceptuje jego
postanowienia.

W przypadku, gdy DP informuje o obnizeniu ceny produktu lub ustugi, obok informacii
0 obnizonej cenie uwidacznia réwniez informacje o najnizszej cenie tego produktu lub ustugi,

ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

IX. Odpowiedzialno$¢ za wady i postepowanie reklamacyjne

1.

DP odpowiada za zgodno$¢ wydanych produktow ze ztozonym przez Uzytkownika zamoéwieniem,
tj. bez wad, chyba ze zostang one bezposrednio i wyraznie wskazane w opisie produktu,
a Uzytkownik wyraznie je zaakceptowat.

Reklamacje dotyczace realizacji zamdwienia, w tym dziatalnosci danej pizzerii Uzytkownik
moze zgtaszaC pisemnie na adres siedziby DP wskazany w punkcie I Regulaminu, za

posrednictwem e-mail na adres bok@dominospizza.pl, przez kontakt telefoniczny z

ogolnopolskg linig pod numerem 22 210 10 10 lub przez formularz kontaktowy ,Reklamacja” w

Serwisie w zakfadce Kontakt. Reklamacja musi zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko, dane
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kontaktowe (np. ) doktadny opis stanu faktycznego, a takze moze zawierac: date zamodwienia,
identyfikator ptatnosci (jesli zamodwienie zostato optacone online) oraz zatgczniki.
3. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu Uzytkownik moze zgtaszac¢ pisemnie na adres

siedziby DP wskazany w punkcie I Regulaminu, na adres e-mail bok@dominospizza.pl lub przez

formularz kontaktowy ,Bfad na stronie” w Serwisie w zaktadce Kontakt. Reklamacja musi
zawiera¢: imie i nazwisko, adres email oraz dokfadny opis stanu faktycznego, a takze moze
zawierac zatgczniki.

4. W skomplikowanych sytuacjach DP zacheca do korzystania z formularza kontaktowego
~Reklamacja” w Serwisie w zakfadce Kontakt, aby zapewni¢ Uzytkownikowi najbardziej
kompleksowy proces rozpatrywania reklamaciji.

5. Reklamacje zostang rozpatrzone niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych. Uzytkownik zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia swojej
reklamacji poprzez e-mail lub pisemnie. W przypadku reklamacji sktadanych telefonicznie,
decyzje o odmowie uwzglednienia reklamacji beda przekazywane poprzez e-mail lub pisemnie,

zgodnie z formg wybrang przez Uzytkownika.

X. Zmiana regulaminu

1. DP jest uprawniona do wprowadzania zmian w Regulaminie ze skutkiem na
przysztos¢, w szczegdlnosci z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) wprowadzenie nowej funkcjonalnosci Serwisu, w szczegdlnosci w celu zwiekszenia
komfortu lub utatwienia korzystania z Serwisu przez Uzytkownika albo uwagi na to, ze
korzystanie z nowej funkcjonalnosci nie moze odbywaé sie na podstawie
dotychczasowego Regulaminu;

b) zmiany przepisow prawa regulujgcych $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
wplywajacej na wzajemne prawa i obowigzki Uzytkownika i DP, lub zmiany interpretacji
powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji wiasciwych w danym
zakresie urzedow lub organdw;

c) zmiany sposobu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowanej wzgledami
technicznymi lub technologicznymi, biznesowymi lub bezpieczenstwa;

2. O kazdej zmianie Regulaminu zarejestrowany Uzytkownik zostanie poinformowany
z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni drogg elektroniczng, tj. e-mailem przestanym na adres
Uzytkownika, ktory jest przypisany do konta Uzytkownika w Serwisie. Zmieniony Regulamin
wigze Uzytkownika, jesli do dnia wejécia w zycie zmienionego Regulaminu Uzytkownik nie
oswiadczy drogg pisemng lub mailowa, ze nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian.
W przypadku ztozenia takiego o$wiadczenia konto Uzytkownika zostaje usuniete.

3. .Dodatkowo, informacja o zmianie Regulaminu zostanie umieszczona w widocznym miejscu
w Serwisie przez miesigc od dnia zmiany Regulaminu.

4. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie od daty wskazanej w informacji o zmianie Regulaminu.
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XI. Whasnos¢ intelektualna i licencje

DP posiada wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu, w szczegdlnosci DP posiada wszelkie

prawa do nazwy, domeny, uktadu, elementdw graficznych oraz wszelkich innych twoérczych elementéw

Serwisu. Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Serwisu oraz twdrczych jego elementéw oraz baz danych

wytgcznie w ramach dozwolonego uzytku. Zabronione jest rdwniez pobieranie zawartosci baz danych

i wtorne ich wykorzystywanie, w catosci lub w istotnej czesci, kopiowanie, modyfikowanie,

rozpowszechnianie lub wykorzystywanie w inny sposob.

XII. Pozostale postanowienia

1.
2.

Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

W zakresie nie objetym Regulaminem zastosowanie majg w szczegdlnosci ustawa z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta i Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

a takze ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen m.in. w nastepujgcy sposéb:

a) zwracajgc sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

b) zwracajgc sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu.

Uzytkownik moze uzyskal bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu zwracajgc

sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéow lub organizacji spotecznej,

do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez  Uzytkownika

z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady

dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji

Handlowej oraz pod adresem https://uokik.gov.pl/.

Link do Zatacznika nr 1 do Reqgulamin swiadczenia przez DP Polska S.A. ustug droga

elektroniczna
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