Regulamin serwisu internetowego DP Polska S.A.
obowigzujacy od dnia 25 czerwca 2021 roku
I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu internetowego dziatajgcego pod
adresem www.dominospizza.pl (,,serwis”), prowadzonego przez DP Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Dabrowiecka 30, 03-932 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000359582, NIP: 524-27-12-882, REGON: 142473501, kapitat zaktadowy
89.861.869 ztotych wptacony w catosci (dalej: ,DP”).

2. Serwis umozliwia uzytkownikom przegladanie w sieci Internet ofert produktéw dostepnych
w pizzeriach Domino’s prowadzonych przez DP i jej franczyzobiorcéw oraz sktadanie
zamowien na dostepne w nich produkty z dostawg lub odbiorem wtasnym. Korzystajac z
serwisu uzytkownik ma rowniez mozliwos¢ sktadania zamdwien na produkty dostepne w
pizzeriach Dominium & Domino’s prowadzonych przez Dominium S.A. z siedzibg w
Warszawie, adres ul. Dabrowiecka 30, 03-932 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000295921, NIP:
525-241-56-19, REGON: 141180636, o kapitale zaktadowym w wysokosci 8.060.000,00 zt w
catosci optaconym (dalej: ,,Dominium”), w ramach wspdlnej oferty DP i Dominium.

3. Korzystanie z serwisu jest bezptatne. Ptatnos¢ za zamowione produkty w pizzeriach okreslona
jest zawsze szczegétowo w podsumowaniu zamdwienia.

4. Zamowienie z obowigzkiem zaptaty w pizzerii oznacza zawarcie umowy pomiedzy pizzerig (tj.
DP albo podmiotem nalezagcym do sieci franczyzowej DP albo Dominium), a
uzytkownikiem. Po ztozeniu zamdwienia z obowigzkiem zapfaty, uzytkownik otrzyma
potwierdzenie jego przyjecia za posrednictwem e-mail wraz z doktadnymi danymi
dotyczacymi pizzerii i podmiotu realizujgcego zamodwienie

5. Regulamin okresla prawa i obowigzki DP i uzytkownikdw serwisu. DP Swiadczy ustugi w
ramach serwisu zgodnie z regulaminem.

6. Korzystanie z serwisu oznacza zgode na postanowienia regulaminu. Kazdy uzytkownik
powinien zapoznac sie z trescig regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z serwisu.
Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na postanowienia regulaminu powinien zaprzestac
korzystania z serwisu.

7. Uzytkownik nie moze umieszczaé w serwisie tresci bezprawnych.

8. DP w ramach serwisu nie $wiadczy ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.), w
zwigzku z powyzszym wszelkie reklamacje zwigzane z tego rodzaju ustugami, uzytkownik
powinien kierowa¢ do operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta.

Il. Wymagania techniczne

Korzystanie z serwisu wymaga posiadania przez uzytkownika urzgdzenia pozwalajgcego
na dostep do sieci Internet, przegladarki Chrome, Safari, Edge, Firefox, Opera w mozliwie
najnowszej wersji oraz oprogramowania akceptujgcego niezbedne pliki cookies.



Ill. Zastrzezenie dotyczgce korzystania z serwisu na urzgdzeniach mobilnych

1. Korzystanie z serwisu moze by¢ uzaleznione od zainstalowania odpowiedniego
oprogramowania wymaganego przez dostawce systemu operacyjnego, w ramach ktérego
dziata urzadzenie mobilne uzytkownika lub jego aktualizacji.

2. Koszty potaczenia urzadzenia mobilnego z Internetem wynikajg z umowy pomiedzy
uzytkownikiem a odpowiednim operatorem telekomunikacyjnym.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w niektérych miejscach ze wzgledu na stabg
jakosé potgczenia z Internetem lub jego brak, serwis na urzadzeniach mobilnych moze nie
dziata¢ poprawnie lub by¢ niedostepny.

IV. Wtasnos¢ intelektualna i licencje

DP posiada wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do serwisu, w szczegélnosci DP posiada
wszelkie prawa do nazwy, domeny, uktadu, elementdw graficznych oraz wszelkich innych
tworczych elementdéw serwisu.

V. Korzystanie z serwisu

Korzystanie z serwisu jest dobrowolne.

Serwis jest przeznaczony dla konsumentéw w rozumieniu art.22(1) kodeksu cywilnego, tj.
0s6b fizycznych dokonujgcych z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

3. Sktadanie zamowien poprzez serwis jest mozliwe po dokonaniu rejestracji dla uzytkownikéw
zalogowanych jak i bez dokonywania rejestracji. DP zacheca uzytkownikow do rejestracji w
serwisie. Niektdre ustugi lub elementy serwisu mogg by¢ dostepne tylko dla uzytkownikéw
zarejestrowanych.

4. W celu rejestracji uzytkownik powinien podac¢ swdj aktywny adres e-mail, imie, numer
telefonu kontaktowego, dane adresowe oraz unikalne hasto, a takie przejsé¢ procedure
weryfikacji, polegajaca na aktywacji konta uzytkownika za pomocg przestanego przez DP za
posrednictwem wiadomosci e-mail linku aktywacyjnego.

5. W przypadku pozytywnej rejestracji DP utworzy konto uzytkownika, w ktérym przechowywac
bedzie jego ustawienia konfiguracyjne oraz dane podane przez niego w czasie rejestracji,
historie zamowien i ulubione produkty. Dane te beda niewidoczne dla innych uzytkownikéw.

6. W celu ztozenia zamdwienia uzytkownik niezarejestrowany powinien podaé¢ swoje imie,
adres e-mail, numer telefonu kontaktowego oraz adres do dostawy, a takze wybrac
sposoéb ptatnosci.

VI. Zakres dziatann DP w ramach serwisu

1. DP moze zamieszczaé w serwisie reklamy oraz inne elementy promocji towardw i ustug
0s6b trzecich.

2. DP dokfada wszelkich staran, aby serwis dziatat poprawnie, ale nie gwarantuje jego ciagtej
dostepnosci. DP moze czasowo zawiesi¢ dziatanie serwisu, gdy koniecznie to bedzie w
celu usuniecia awarii lub poprawy ich dziatania.



3. DP zastrzega sobie prawo do mozliwosci dokonania technicznych zmian na koncie
uzytkownika w celu usuniecia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu serwisu oraz zaktécen lub
probleméw w funkcjonowaniu konta.

4. Jakiekolwiek préby wtamania do serwisu, ztamania kodéw oraz korzystania z niego w sposéb
niezgodny z regulaminem, mogg pociggngé¢ za sobag bez uprzedzenia nieodwracalne
zablokowanie dostepu do serwisu oraz stosowne kroki prawne.

5. DP zastrzega sobie prawo zakonczenia $wiadczenia ustugi serwisu. Zarejestrowani
uzytkownicy zostang poinformowani z 14-dniowym wyprzedzeniem o zakonczeniu
Swiadczenia ustugi serwisu. Po zakonczeniu swiadczenia ustugi serwisu konto uzytkownika,
wraz z historia zaméwied i ulubionych produktéw uzytkownika, nie bedzie dalej
przechowywane. Sposéb postepowania z danymi osobowymi okresla Polityka prywatnosci.

VIl. Zamoéwienia i ptatnos¢

1. W celu zamdwienia produktu przez uzytkownika niezalogowanego w serwisie, konieczne jest
wykonanie nastepujgcych krokéw:

nn

a. Wybranie przycisku ,Zamoéw z dostawg” badz ,Zamow z odbiorem”” w serwisie;

b. Przy  wyborze dostawy produktu na wskazany adres  (,Dostawa”),
wypetnienie formularza zamdwienia i wskazanie nastepujgcych danych: wybranie
miejscowosci, ulicy i numeru budynku, telefonu kontaktowego oraz instrukcji dla
dostawcy, oraz sprawdzenie dostepnosci dostawy w tej okolicy poprzez klikniecie
przycisku ,,Znajdz lokal do dostawy”;

c. Przy wyborze odbioru produktu w jednym z lokali (,,Odbidr osobisty”), wskazanie
wiasciwej pizzerii na mapie;

d. Woybranie produktéw z oferty pizzerii oraz wskazanie ich liczby lub szczegétowych
parametréw z listy, gdy produkt moze by¢ spersonalizowany na zyczenie
uzytkownika. Wybierane przez uzytkownika produkty na biezgco wyswietlane sg w
koszyku zamdéwien, do ktérego w kazdej chwili uzytkownik moze dodaé¢ nowy
lub usungé wybrany wczesniej produkt;

e. Po dokonaniu wyboru produktéw, uzytkownik uzyska mozliwos¢ przejrzenia petnej
ich listy wraz z cenami jednostkowymi za kazdy z nich i tgczng ceng za cate
zamoéwienie, wraz z podatkiem vat;

f. Jezeli uzytkownik potwierdza zgodnos¢ listy produktéw z dokonanym
wczesniej wyborem, zostanie poproszony o:

i. podanie imienia oraz instrukcji dla dostawcy - w przypadku
,Dostawy” albo

ii. podanie imienia oraz numeru telefonu - w przypadku ,Odbioru
osobistego”.

g. Woybranie jednej ze wskazanych metod ptatnosci;

h. Akceptacji zamowienia z obowigzkiem zaptaty poprzez wybranie przycisku
»,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” i dokonania ptatnosci zgodnie z wybrang metoda
ptatnosci;

i. Uzytkownik moze takze dobrowolnie udzieli¢ zgody na otrzymywanie informacji
handlowych od DP i Dominium za posrednictwem SMS lub e-mail poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola (tick-box); wycofanie zgody jest mozliwe w
kazdym czasie w sposdb wskazany w Polityce prywatnosci;



2. W celu zamodwienia produktu przez uzytkownika zalogowanego (posiadajgcego konto)
w serwisie konieczne jest wykonanie nastepujgcych krokdw:

a. Zalogowanie sie w serwisie;

b. Wybranie przycisku ,Zaméw z dostawg” badz ,,Zamdw z odbiorem”;

c. Wpybranie produktéw z oferty pizzerii oraz wskazanie ich liczby lub szczegétowych
parametréw z listy, gdy produkt moze by¢ spersonalizowany na zyczenie
uzytkownika. Wybierane przez uzytkownika produkty na biezgco wyswietlane sg w
koszyku zamowien, do ktérego w kazdej chwili uzytkownik moze doda¢ nowy
lub usungé wybrany wczesniej produkt;

d. Po dokonaniu wyboru produktéw, uzytkownik uzyska mozliwos¢ przejrzenia petnej
ich listy wraz z cenami jednostkowymi za kazdy z nich i taczng ceng za cate
zamowienie, wraz z podatkiem vat;

e. Jezeli uzytkownik potwierdza zgodnos¢ listy produktéw z dokonanym
wczesniej wyborem, zostanie poproszony o podanie instrukcji dla dostawcy;

f.  Woybranie jednej ze wskazanych metod ptatnosci

g. Akceptacji zamdwienia z obowigzkiem zaptaty poprzez wybranie przycisku
»,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” i dokonania ptatnosci zgodnie z wybrang metoda
ptatnosci;

3. Z chwilg wykonania przez uzytkownika wszystkich krokéw wskazanych wyzej, w pkt. 1 lub
pkt. 2 zamdwienie zostanie przyjete do realizacji. Na podany przez uzytkownika adres e-mail
zostanie przestane potwierdzenie przyjecia zamdwienia wraz z doktadnymi danymi pizzerii i
podmiotu realizujgcego zamdwienie.

4. DP zastrzega, ze dostawy produktéw realizowane s3 tylko pod adresy wskazane w formularzu
zamdwienia.

5. DP zastrzega sobie mozliwo$¢ telefonicznego potwierdzenia ztozonego zamdwienia na numer
telefonu wskazany przez uzytkownika w trakcie sktadania zamdwienia. Ponadto kazde
zamowienie za posrednictwem serwisu, ktére jest pierwszym zamoéwieniem uzytkownika w
danym lokalu, zostanie potwierdzone za posrednictwem SMS.

6. Uzytkownik moze S$ledzi¢ swoje zamodwienie poprzez funkcjonalnosc ,Pizza Tracker”.

7. Akceptowane przez pizzerie sposoby pfatnosci to:

a. karta kredytowa, debetowa lub gotéwka; ptatnos¢ odbywa sie przy odbiorze towaru

b. karta kredytowa, debetowa lub przelew bankowy; ptatnos¢ odbywa sie
przed odbiorem towaru (ptatnosci online); operatorem tych ptatnosci jest PayU
S.A.

8. Uzytkownikowi posiadajgcemu status konsumenta w rozumieniu odpowiednich przepiséw
prawa przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ na podstawie
zamodwienia, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia, w terminie 14 dni, bez podania
przyczyny, z zastrzezeniem pkt VII.11 Regulaminu.

9. Termin do odstgpienia od umowy przez uzytkownika bedgcego konsumentem wygasa po
uptywie 14 dni od dnia odebrania produktéw stanowigcych przedmiot zamdwienia przez
uzytkownika. Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy przez uzytkownika bedacego
konsumentem nastepuje poprzez poinformowanie o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy
w drodze jednoznacznego oswiadczenia, np. poprzez pismo wystane pocztg na adres siedziby



10.

11.

12.

13.

podmiotu ktdry zrealizowat zamédwienie, to jest DP, franczyzobiorcy DP bgdz Dominium, lub
za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z ustawowego wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta,
dostepnego pod adresem URL: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/827/1 (wymagany jest
program do odczytywania dokumentéw w formacie PDF, np. Adobe Acrobat Reader).
Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku uméw zawartych na podstawie
zamoéwienia, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krétki termin przydatnosci do uzycia, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledédw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu, a takze w innych przypadkach okreslonych przepisami
obowigzujgcego prawa. W zwigzku z tym, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
przyktadowo w przypadku rzeczy takich jak pizza, przystawki, desery itp., przystuguje
natomiast w przypadku innych zakupionych produktéw, ktére przez swéj charakter moga
zostaé zwrdcone w niezmienionej postaci, np. napoje w nienaruszonym opakowaniu.

W przypadku odstgpienia od umowy uzytkownik bedacy konsumentem otrzymuje zwrot
wszystkich dokonanych ptatnosci, w tym kosztédw dostarczenia rzeczy. Zwrot ptatnosci jest
dokonywany niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia uzytkownika bedgcego konsumentem o odstgpieniu, z zastrzezeniem
mozliwosci wstrzymania zwrotu do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez uzytkownika bedacego konsumentem dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrot jest dokonywany przy uzyciu tych samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez uzytkownika bedgcego konsumentem, chyba ze
uzytkownik zgodzi sie na inny sposéb zwrotu. W kazdym przypadku uzytkownik bedacy
konsumentem nie ponosi zadnych optat zwigzanych ze zwrotem.

Zwrot rzeczy w zwigzku z odstgpieniem od umowy powinien byé dokonany na adres
podmiotu, ktdry zrealizowat zamdwienie. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym uzytkownik bedgcy konsumentem odstgpit od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Koszt
opakowania zwracanej rzeczy w sposdb zapewniajacy jej bezpieczerstwo oraz koszt
bezposredniego zwrotu rzeczy ponosi uzytkownik bedgcy konsumentem.

VIIl. Dane osobowe

3.

DP ma prawo uzalezni¢ korzystanie z serwisu od weryfikacji danych osobowych
uzytkownika, w sytuacji, gdy podane dane budzg uzasadnione watpliwosci co do ich
prawdziwosci.

Uzytkownik jest zobowigzany do podania w formularzu zamdwienia i formularzu rejestracji
konta prawidtowych danych, a w wypadku zatozenia konta do ich aktualizacji.

W przypadku powsziecia watpliwosci co do zgodnosci z prawdg badz aktualnosci podanych
przez uzytkownika danych w formularzu rejestracyjnym, DP moze zablokowa¢ konto
uzytkownika do czasu wyjasnienia sprawy.



4.

Wszelkie kwestie w zakresie ochrony danych osobowych uzytkownikdw oraz wszystkich
innych oséb korzystajgcych z Serwisu uregulowane sg w Polityce prywatnosci udostepnionej
pod adresem: dane.osobowe@dominospizza.pl

IX. Obowigzki uzytkownikéw zarejestrowanych

1.

Kazdy uzytkownik moze miec tylko jedno konto i nie moze go udostepniac innym osobom ani
korzystac z konta nalezgcego do innej osoby.
Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymac¢ od dziatan mogacych utrudniaé lub zaktécac
dziatanie serwisu. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie takich dziatan przez
uzytkownika, niezaleznie od innych dziatarn DP ma prawo do zablokowania konta.
Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania prawa i dobrych obyczajow,

b. nieskfadania nieprawdziwych zaméwien,

c. regulowania naleznosci finansowych za ztozone zamédwienia.
Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie tresci, w tym dane osobowe, umieszczane przez
niego w serwisie, sg prawdziwe i nie naruszaja jakichkolwiek praw oséb trzecich.
Zabrania sie wykorzystywania serwisu w sposob sprzeczny z ich celem. Zabrania sie
rozsytania spamu i niezamodwione] informacji handlowej oraz uprawiania dziatalnosci
komercyjnej, reklamowej lub promocyjne;j.
Zabrania sie kopiowania czesci lub catosci serwisu za wyjatkiem sytuacji zwigzanych ze
Sciggnieciem regulaminu lub innych postanowien dot. realizacji zawartej umowy - lub
wykorzystywania go przez uzytkownika w celach zarobkowych.

X. Zakonczenie swiadczenia ustug

1.

DP zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia konta uzytkownika, ktérego
dziatania naruszajg regulamin.

W przypadku zablokowania konta przez DP, zatozenie przez uzytkownika nowego konta
wymaga uprzedniej zgody DP.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie =z serwisu poprzez
usuniecie swojego konta. Z chwilg usuniecia konta zostang usuniete wszystkie dane
uzytkownika, w tym historia zamoéwien i ulubione produkty.

Z przyczyn dotyczacych bezpieczenstwa serwisu DP moze domagac sie od Uzytkownika
zmiany hasta.

XI. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania serwisu uzytkownik moze zgtasza¢ DP na adres: e-
mail report_bug@dominospizza.pl lub w formie pisemnej na adres DP: ul. Dabrowiecka 30,
03-932 Warszawa. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej adres e-mail uzytkownika
oraz doktadny opis stanu faktycznego.

Reklamacje dotyczace dziatalnosci danej pizzerii uzytkownik moze zgtasza¢ na adres DP
wskazany powyzej lub bezposrednio na adres danej pizzerii wskazany w potwierdzeniu
zamodwienia przestanym za posrednictwem e-mail, pisemnie, mailowo lub telefonicznie,.
Reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni roboczych.
Uzytkownik zostanie poinformowany o swojej reklamacji poprzez e- mail lub pisemnie.



XIl. Zmiana regulaminu

1.

DP jest uprawniona do wprowadzania zmian w regulaminie ze skutkiem na
przysztos¢ z nastepujgcych waznych przyczyn:
a. zostanie wprowadzona nowa funkcjonalno$é serwisu, a korzystanie z ktérej nie
moze odbywac sie na podstawie dotychczasowego regulaminu;
b. zmiana jest wymuszona przepisami prawa;
zostanie zmieniona dotychczasowa funkcjonalnos¢ serwisu, w szczegdlnosci w celu
zwiekszenia komfortu lub ufatwienia korzystania z serwisu.
O kazdej zmianie regulaminu zarejestrowany uzytkownik zostanie poinformowany e-mailem.
Dodatkowo, informacja o zmianie regulaminu zostanie umieszczona w widocznym miejscu
w serwisie przez miesigc od dnia zmiany regulaminu.
Zmiana regulaminu wchodzi w zycie od daty wskazanej w informacji o zmianie regulaminu.
W przypadku jakiejkolwiek zmiany regulaminu uzytkownik ma prawo zrezygnowac¢ z ustug
ze skutkiem natychmiastowym. Procedura rezygnacji opisana jest powyzej.

Xlll. Pozostate postanowienia

1. Prawem witasciwym dla niniejszego regulaminu jest prawo polskie.

2. W zakresie nie objetym regulaminem zastosowanie majg w szczegdlnosci Ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

3. Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern m.in. w nastepujgcy sposdb:

a. zwracajac sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawarte;j
umowy;

b. zwracajgc sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia
sporu

4. Uzytkownik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow

5. Szczegétowe informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez uzytkownika z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktéorych  zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem http://www.uokik.gov.pl.



