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Regulamin $wiadczenia przez DP Polska S.A. ustug drogq elektroniczng
obowigzujacy od dnia 29 listopada 2021 roku

Postanowienia ogdlne

1.

Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem www.dominospizza.pl (,,Serwis”), prowadzony jest
przez DP Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Dgbrowiecka 30, 03-932 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000359582, NIP: 524-27-12-882, REGON: 142473501,
kapitat zakltadowy 89.861.869 ztotych wptacony w catosci (dalej: ,,DP”).

Niniejszy regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, warunki
$wiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne oraz zakazy dostarczania tresci
bezprawnych, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng oraz warunki przesylania informacji handlowej, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

Serwis umozliwia Uzytkownikom przegladanie w sieci Internet ofert produktow dostepnych
w pizzeriach Domino’s prowadzonych przez DP i jej franczyzobiorcéw oraz sktadanie zaméwien
na dostepne w nich produkty z dostawg lub odbiorem wilasnym. Korzystajac z Serwisu
Uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ sktadania zamdwien na produkty dostepne w pizzeriach Pizza
Dominium by Domino’s prowadzonych przez Dominium S.A. z siedzibg w Warszawie, adres ul.
Dabrowiecka 30, 03-932 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000295921, NIP: 525-241-56-19, REGON: 141180636,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 8.060.000,00 zt w catosci optaconym (dalej: ,Dominium”),
w ramach wspdlnej oferty DP i Dominium.

Korzystanie z Serwisu jest bezptatne. Platnos¢ za zamdwione produkty w pizzeriach okreslona
jest zawsze szczegétowo w podsumowaniu zamowienia.

Zamowienie z obowigzkiem zaptaty w pizzerii oznacza zawarcie Umowy pomiedzy pizzerig (tj.
DP albo podmiotem nalezacym do sieci franczyzowej DP albo Dominium),
a Uzytkownikiem. Po zlozeniu zamdwienia z obowigzkiem zaptaty, Uzytkownik otrzyma
potwierdzenie jego przyjecia za posrednictwem e-mail wraz z dokladnymi danymi dotyczacymi
pizzerii i podmiotu realizujgcego zamdwienie.

Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu Ustugi, przy
uzyciu strony WWW jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkéw Regulaminu bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Uzytkownik nie moze umieszczac¢ w serwisie tresci bezprawnych.



II. Wymagania techniczne

1. W celu otrzymywania Ustugi Uzytkownik musi by¢ wyposazony w odpowiednie urzadzenia
koncowe (telefon, komputer, tablet) wraz z potgczeniem do Internetu.

2. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania przez Uzytkownika urzgdzenia pozwalajgcego
na dostep do sieci Internet, przegladarki Chrome, Safari, Edge, Firefox, Opera w mozliwie
najnowszej wersji.

3. Szczegbtowe informacje na temat polityki prywatnosci, w szczegdlnosci uzywania cookies
zawiera Polityka Prywatnosci Administratora dostepna dla wszystkich Uzytkownikdéw na stronie:

https://www.dominospizza.pl/polityka-prywatnosci.

II1.Korzystanie z serwisu

1. Korzystanie oraz rejestracja Konta przez Uzytkownikow Serwisu jest dobrowolne i bezptatne.

2. Serwis jest przeznaczony dla konsumentdéw w rozumieniu art.22(1) kodeksu cywilnego, tj. oséb
fizycznych dokonujgcych z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Skladanie zamdwien poprzez Serwis jest mozliwe po dokonaniu rejestracji dla Uzytkownikow
zalogowanych jak i bez dokonywania rejestracji. DP zacheca Uzytkownikdw do rejestracii
w Serwisie. Niektore ustugi lub elementy Serwisu mogg by¢ dostepne tylko dla Uzytkownikéw

zarejestrowanych.

IV. Rejestracja i konto
1. Rejestracja nastepuje poprzez:

a) wypeknienie przez Uzytkownika formularza Rejestracji dostepnego
w Serwisie poprzez uzupetnienie wskazanych w nim pdl informacyjnych;

b) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu,

C) przestanie przez Administratora widomosci z prosbg o aktywacje Konta na podany
w formularzu Rejestracji adres poczty elektronicznej Uzytkownika;

d) aktywacje Konta poprzez klikniecie przez Uzytkownika w link zamieszczony
w wiadomosci przestanej przez Administratora.

2. Podczas procedury Rejestracji podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednakze w celu
zatozenia Konta niezbedne jest podanie imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz adresu poczty
elektronicznej przez Uzytkownika oraz wybdr Loginu i Hasta.

3. Uzytkownik moze utraci¢ mozliwo$¢ postugiwania sie Loginem podanym w formularzu Rejestracji,
jezeli aktywacja Konta nie zostanie dokonana w terminie 24 godzin od otrzymania wiadomosci na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

4. W przypadku pozytywnej rejestracji DP utworzy konto Uzytkownika, w ktdrym przechowywac
bedzie jego ustawienia konfiguracyjne oraz dane podane przez niego w czasie rejestracij,

historie zamoéwien oraz ulubione produkty. Dane te bedg niewidoczne dla innych Uzytkownikow.
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5. Utworzenie Konta jest roéwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Uzytkownikiem

a Administratorem w przedmiocie $wiadczenia ustug na warunkach przewidzianych w Regulaminie.

6. Swiadczenie ustug przez Ustugodawce w ramach konta w Serwisie ma charakter bezterminowy,

jednakze Uzytkownik moze w dowolnym momencie usungé Konto i tym samym rozwigza¢ umowe

z Administratorem bedac zalogowanym na swoim Koncie poprzez wybranie odpowiedniej opcji, lub

poprzez przestanie swojego o$wiadczenia w tym zakresie za pomocg poczty elektronicznej na

adres: dane.osobowe@dominospizza.pl.

V. Zamodwienia i ptatnos¢

1.

W celu zaméwienia produktu przez uzytkownika niezalogowanego w serwisie, powinien on

podac¢ swoje imie, nazwisko adres e-mail, numer telefonu kontaktowego oraz adres do

dostawy, a takze wybra¢ sposdb ptatnosci. Szczegotowy proces zamowienia wyglada

nastepujaco:

a.
b.

Wybranie przycisku ,,Zamoéw z dostawg” badz ,Zamow z odbiorem”” w serwisie.
Przy wyborze dostawy produktu na wskazany adres (,Dostawa”), wypetnienie
formularza zaméwienia i wskazanie nastepujacych danych: wybranie miejscowosci,
ulicy i numeru budynku, telefonu kontaktowego oraz instrukcji dla dostawcy, oraz
sprawdzenie dostepnosci dostawy w tej okolicy poprzez klikniecie przycisku ,Znajdz
lokal do dostawy”.
Przy wyborze odbioru produktu w jednym z lokali (,Odbiér osobisty”), wskazanie
wiasciwej pizzerii na mapie.
Wybranie produktéw z oferty pizzerii oraz wskazanie ich liczby lub szczegétowych
parametrow z listy, gdy produkt moze byC spersonalizowany na zyczenie
Uzytkownika. Wybierane przez Uzytkownika produkty na biezgco wysSwietlane sg
w koszyku zamowien, do ktorego w kazdej chwili Uzytkownik moze dodac
nowy lub usung¢ wybrany wczesniej produkt.
Po dokonaniu wyboru produktow, uzytkownik uzyska mozliwos¢ przejrzenia petnej ich
listy wraz z cenami jednostkowymi za kazdy z nich i tgczng ceng za cate zamowienie,
wraz z podatkiem vat.
Jezeli Uzytkownik potwierdza zgodnos¢ listy produktow z dokonanym wczesniej
wyborem, zostanie poproszony o:

i. podanie imienia oraz instrukcji dla dostawcy — w przypadku ,Dostawy”

albo

ii. podanie imienia oraz numeru telefonu — w przypadku ,Odbioru osobistego”.
Wybranie jednej ze wskazanych metod ptatnosci.
Akceptacja zamdwienia z obowigzkiem zaptaty poprzez wybranie przycisku ,,Zamawiam
z obowigzkiem zaptaty” i dokonanie ptatnosci zgodnie z wybrang metodg ptatnosci.
Uzytkownik moze takze dobrowolnie udzieli¢ zgody na otrzymywanie informagji

handlowych od DP za posrednictwem SMS lub e-mail poprzez zaznaczenie
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odpowiedniego pola (tick-box). Wycofanie zgody jest mozliwe w kazdym czasie

w sposéb wskazany w Polityce prywatnosci.

2. W celu zaméwienia produktu przez Uzytkownika zalogowanego (posiadajgcego konto)
w serwisie konieczne jest wykonanie nastepujgcych krokow:

a. Zalogowanie sie w serwisie.

b. Wybranie przycisku ,Zamoéw z dostawg” badz ,,Zamdw z odbiorem”.

c. Wybranie produktéw z oferty pizzerii oraz wskazanie ich liczby lub szczegdtowych
parametrow z listy, gdy produkt moze by¢ spersonalizowany na Zzyczenie
Uzytkownika. Wybierane przez Uzytkownika produkty na biezgco wyswietlane sg
w koszyku zamoéwien, do ktérego w kazdej chwili Uzytkownik moze dodaé nowy
lub usung¢ wybrany wczesniej produkt.

d. Po dokonaniu wyboru produktéw, Uzytkownik uzyska mozliwos¢ przejrzenia petnej ich
listy wraz z cenami jednostkowymi za kazdy z nich i taczng ceng za cate zamdwienie,
wraz z podatkiem vat.

e. Jezeli Uzytkownik potwierdza zgodnos¢ listy produktdw z dokonanym wczesniej
wyborem, zostanie poproszony o podanie instrukcji dla dostawcy.

f.  Wybranie jednej ze wskazanych metod ptatnosci.

g. Akceptacja zamowienia z obowigzkiem zaptaty poprzez wybranie przycisku ,Zamawiam
z obowigzkiem zaptaty” i dokonanie ptatnosci zgodnie z wybrang metodg ptatnosci.

3. DP zastrzega mozliwos¢ okreSlenia minimalnej wartosci zamdéwienia w Dostawie, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany przed ostatecznym ztozeniem zamdwienia i dokonaniem
ptatnosci.

4. Z chwilg wykonania przez Uzytkownika wszystkich krokdw wskazanych wyzej, w pkt. 1 lub pkt.
2 powyzej zamowienie zostanie przyjete do realizacji. Na podany przez Uzytkownika adres e-
mail zostanie przestane potwierdzenie przyjecia zamdwienia wraz z doktadnymi danymi pizzerii
i podmiotu realizujgcego zamdwienie.

5. DP zastrzega, ze dostawy produktéow realizowane sg tylko pod adresy wskazane w formularzu
zamodwienia.

6. DP zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem na numer telefonu
wskazany w zamowieniu w celu przeprowadzenia ankiety satysfakcji dotyczacej zrealizowanego
zamoOwienia. Ponadto, Uzytkownik po kazdym zaméwieniu za pos$rednictwem Serwisu otrzyma
wiadomo$¢ email z ankietg satysfakcji dotyczacg zrealizowanego zamdwienia. Dodatkowo,
Uzytkownik, ktérego zamowienie jest pierwszym zamoéwieniem w danym lokalu, otrzyma
wiadomos$¢ SMS na numer wskazany w zamowieniu z linkiem do ankiety satysfakcji dotyczacej
zrealizowanego zamowienia.

7. Uzytkownik moze $ledzi¢ swoje zamodwienie poprzez funkcjonalnosc ,Pizza Tracker”.

8. Akceptowane przez pizzerie sposoby ptatnosci to:



9.

10.

11.

12.

13.

a. karta kredytowa, debetowa lub gotéwka gdy ptatno$¢ odbywa sie przy odbiorze
towaru;
b. karta kredytowa, debetowa lub przelew bankowy gdy ptatnos¢ odbywa sie
przed odbiorem towaru (ptatnosci online). Operatorem tych ptatnosci jest PayU
S.A.
Uzytkownikowi posiadajgcemu status konsumenta w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ na podstawie zamowienia,
poprzez ztozenie stosownego oSwiadczenia, w terminie 14 dni, bez podania przyczyny,
z zastrzezeniem pkt V.12 Regulaminu.
Termin do odstgpienia od Umowy przez Uzytkownika bedacego konsumentem wygasa po
uptywie 14 dni od dnia odebrania produktéw stanowigcych przedmiot zamdéwienia przez
Uzytkownika. Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy przez uzytkownika bedgcego
konsumentem nastepuje poprzez poinformowanie o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy
w drodze jednoznacznego oSwiadczenia, np. poprzez pismo wystane pocztg na adres siedziby
podmiotu, ktdry zrealizowat zamowienie, to jest DP, franczyzobiorcy DP bgdz Dominium, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej.
Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzystaé z ustawowego wzoru formularza odstgpienia
od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta, dostepnego pod
adresem URL: http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20140000827

(wymagany jest program do odczytywania dokumentéw w formacie PDF, np. Adobe Acrobat

Reader). Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku uméw zawartych na podstawie
zamowienia, w ktorych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krétki termin przydatnosci do uzycia, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu, a takze w innych przypadkach okreslonych przepisami
obowigzujgcego prawa. W zwigzku z tym, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
przyktadowo w przypadku rzeczy takich jak pizza, przystawki, desery itp., przystuguje natomiast
w przypadku innych zakupionych produktéw, ktére przez swdj charakter mogg zostac zwrécone
w niezmienionej postaci, np. napoje w nienaruszonym opakowaniu.

W przypadku odstapienia od Umowy zgodnie z punktem 9 w zwigzku z punktem 12 jn fine
powyzej, Uzytkownik bedgcy konsumentem otrzymuje zwrot dokonanych ptatnosci za produkty,
od ktorych mozliwe byto zrealizowanie prawa odstgpienia zgodnie z Regulaminem, w tym
kosztow dostarczenia rzeczy, o ile takowe zostaty poniesione. Zwrot ptatnosci jest dokonywany
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
uzytkownika bedacego konsumentem o odstgpieniu, z zastrzezeniem mozliwosci wstrzymania
zwrotu do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika bedacego

konsumentem dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
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14.

Zwrot jest dokonywany przy uzyciu tych samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Uzytkownika bedgcego konsumentem, chyba ze Uzytkownik zgodzi sie na inny sposéb zwrotu.
W kazdym przypadku Uzytkownik bedacy konsumentem nie ponosi zadnych optat zwigzanych
ze zwrotem.

Zwrot rzeczy w zwigzku z odstgpieniem od umowy powinien by¢ dokonany na adres podmiotu,
ktory zrealizowat zamdwienie. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym uzytkownik bedacy konsumentem odstgpit od Umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Koszt opakowania
Zwracanej rzeczy w sposob zapewniajacy jej bezpieczenstwo oraz koszt bezposredniego zwrotu

rzeczy ponosi Uzytkownik bedacy konsumentem.

VI. Dane osobowe

1.

VII.

DP ma prawo uzalezni¢ korzystanie z serwisu od weryfikacji danych osobowych Uzytkownika,
w sytuacji, gdy podane dane budzg uzasadnione watpliwosci co do ich prawdziwosci.
Uzytkownik jest zobowigzany do podania w formularzu zaméwienia i formularzu rejestracji konta
prawidtowych danych, a w wypadku zatozenia konta do ich aktualizacji.

W przypadku powziecia watpliwosci co do zgodnosci z prawdg badz aktualnosci podanych przez
uzytkownika danych w formularzu rejestracyjnym, DP moze zablokowac konto Uzytkownika
do czasu wyjasnienia sprawy.

Wszelkie kwestie w zakresie ochrony danych osobowych Uzytkownikéw oraz wszystkich innych
0sOb korzystajgcych z Serwisu uregulowane sg w Polityce prywatnosci udostepnionej pod

adresem: https://www.dominospizza.pl/polityka-prywatnosci.

Obowiazki Uzytkownikéw zarejestrowanych
Kazdy Uzytkownik moze miec tylko jedno konto i nie moze go udostepniaé innym osobom ani
korzystac z konta nalezgcego do innej osoby.
Uzytkownik obowigzany jest chroni¢ swoje Hasto i nie udostepnia¢ go innym Uzytkownikom
i osobom trzecim.
Uzytkownik obowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie Administratora w razie powziecia wiedzy
o tym, ze osoba trzecia weszta w posiadanie Hasta. W przypadku braku powiadomienia,
Uzytkownik Zarejestrowany moze ponosic ryzyko zwigzane z korzystaniem przez osobe trzecig
Z jego Konta.
Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymaé od dziatan mogacych utrudnia¢ lub zaktdcac
dziatanie Serwisu. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie takich dziatan przez
Uzytkownika, niezaleznie od innych dziatan DP ma prawo do zablokowania Konta.
Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania prawa i dobrych obyczajow;

b. niesktadania nieprawdziwych zamdwien;

c. regulowania naleznosci finansowych za ztozone zamowienia.
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VIII.

Uzytkownik o$wiadcza, ze wszelkie tresci, w tym dane osobowe, umieszczane przez niego

w Serwisie, sg prawdziwe i nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich.

Zakonczenie $wiadczenia ustug

DP zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia Konta Uzytkownika, ktorego
dziatania naruszajg Regulamin.

W przypadku zablokowania Konta przez DP, zatozenie przez Uzytkownika nowego Konta
wymaga uprzedniej zgody DP.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Serwisu poprzez usuniecie
swojego Konta. Z chwilg usuniecia Konta zostang usuniete wszystkie dane uzytkownika, w tym
historia zamoéwien i ulubione produkty.

Z przyczyn dotyczacych bezpieczenstwa Serwisu DP moze domagac sie od Uzytkownika zmiany
hasta.

DP zastrzega sobie prawo zakonczenia Swiadczenia Ustugi Serwisu. Zarejestrowani Uzytkownicy
zostang poinformowani z 14-dniowym wyprzedzeniem o zakonczeniu Swiadczenia Ustugi
Serwisu. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi Serwisu Konto Uzytkownika, wraz z historig
zamoéwien i ulubionych produktéw Uzytkownika, nie bedzie dalej przechowywane. Sposdb

postepowania z danymi osobowymi okresla Polityka prywatnosci.

IX. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace realizacji zamdwienia, w tym dziatalnos$ci danej pizzerii Uzytkownik
moze zgtasza¢ pisemnie na adres siedziby DP wskazany w punkcie I Regulaminu, za

posrednictwem e-mail na adres bok@dominospizza.pl lub przez formularz kontaktowy

~Reklamacja” w Serwisie w zaktadce Kontakt. Reklamacja musi zawiera¢ co najmniej: imie
i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania, doktadny opis stanu faktycznego,
a takze moze zawiera: date zamowienia, identyfikator ptatnosci (jesli zamoéwienie zostato
opfacone online) oraz zatgczniki.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu Uzytkownik moze zgtasza¢ pisemnie na adres
siedziby DP wskazany w punkcie I Regulaminu, na adres e-mail report_bug@dominospizza.pl
lub przez formularz kontaktowy ,Bfad na stronie” w Serwisie w zakfadce Kontakt. Reklamacja
musi zawierac: imie i nazwisko, adres email oraz dokfadny opis stanu faktycznego, a takze moze
zawiera¢ zatgczniki.

Reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych.
Uzytkownik zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia swojej reklamacji poprzez e-

mail lub pisemnie.

X. Zmiana regulaminu

1.

DP jest uprawniona do wprowadzania zmian w Regulaminie ze skutkiem na

przysztos¢ z nastepujgcych waznych przyczyn:


mailto:bok@dominospizza.pl

a. zostanie wprowadzona nowa funkcjonalno$¢ serwisu, a korzystanie z niej nie moze
odbywac sie na podstawie dotychczasowego Regulaminu;

b. zmiana jest wymuszona przepisami prawa;

c. zostanie zmieniona dotychczasowa funkcjonalnos¢ Serwisu, w szczegdlnosci w celu

zwiekszenia komfortu lub ufatwienia korzystania z Serwisu.

2. O kazdej zmianie Regulaminu zarejestrowany Uzytkownik zostanie poinformowany e-mailem.

Dodatkowo, informacja o zmianie Regulaminu zostanie umieszczona w widocznym miejscu

w Serwisie przez miesigc od dnia zmiany Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie od daty wskazanej w informacji o zmianie Regulaminu.

4. W przypadku jakiejkolwiek zmiany Regulaminu Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z ustug ze

skutkiem natychmiastowym. Procedura rezygnacji opisana jest powyzej.

XI. Wiasnos¢ intelektualna i licencje

DP posiada wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu, w szczegdlnosci DP posiada wszelkie

prawa do nazwy, domeny, ukladu, elementéw graficznych oraz wszelkich innych twérczych elementéw

Serwisu.

XII. Pozostale postanowienia

1.
2.

Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

W zakresie nie objetym Regulaminem zastosowanie majg w szczegdlnosci ustawa z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta i Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
a takze ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen m.in. w nastepujgcy sposob:

a. zwracajac sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikltego z zawartej
Umowy;

b. zwracajgc sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu.

Uzytkownik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu zwracajgc
sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

Szczeg6towe informacje dotyczagce mozliwosci  skorzystania przez  Uzytkownika
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktdrych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji

Handlowej oraz pod adresem https://www.uokik.gov.pl/.
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